POLITICA DA QUALIDADE

A Carlos Américo - Téxieis Lar, Unipessoal Lda, distingue-se pela sua identidade, criatividade e
profissionalismo, tendo ao dispor dos seus clientes um servigo de qualidade, desenvolvendo solucdes de
maneira a atender aos requisitos dos seus clientes e do mercado, assumindo em permanéncia o seu
comprometimento com as suas partes interessadas relevantes.

Deste modo, a Carlos Américo compromete-se a:

o Proporcionar os recursos necessarios aos colaboradores, de forma a garantir a melhoria continua

das suas atividades e o desenvolvimento das suas capacidades e competéncias.

o Garantir o crescimento e sustentabilidade do negdcio com base na valorizacdo e respeito no

relacionamento com clientes e restantes partes interessadas relevantes.

o Dotar a gestio de instrumentos capazes de melhorar o processo de tomada de decisdo tendo como
objetivo aumentar a eficiéncia da organizacdo, orientada pela gestdo da qualidade e pelo

pensamento baseado no risco.

o Atender aos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, buscando continuamente a melhoria

continua dos processos e produtos, mantendo a rentabilidade da empresa.

o Cumprimento dos requisitos legais e normativos.
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